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Resumen

Las construcciones tradicionales sobre el género acaban por generar en muchos casos, un
sistema de conductas estereotipadas para lo masculino y lo femenino. Este trabajo pretende
investigar en qué medida la publicacién “Lo que las mujeres necesitan saber sobre relaciones”
utiliza estrategias de (des)cortesfa para construir la imagen de la mujer. Para esto, esta
investigacion se ha realizado en dos etapas: a) en la primera fase, se ha creado un cuadro
correlacionando los modos de manifestacion de poder propuesto por Thompson (2000), las
estrategias de cortesia de Brown y Levinson (1987), y los estudios de (des)cortesia de
Bousfield (2008); b) a continuacion, se han identificado las estrategias de (des)cortesia de la
publicacién y sus debidas respuestas, que después han sido analizadas segun los elementos
contextuales e ideolégicos (Thompson, 2000). Los resultados han demostrado que el autor
de la publicaciény su respectiva audiencia hicieron uso de estrategias de cortesia gff-record y de
descortesia positiva y negativa para expresar diferentes formas de poder, entre ellas, se
destaca: la disimulacién, la fragmentacion y la unificacion. Con base en el modelo analizado,
se concluye que la imagen de la mujer esta banalizada, por un discurso machista, por el que
se infiltran estrategias de cortesfa.
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Abstract

Traditional constructions of gender eventually generate in many cases, a system of
stereotyped behaviors. This work aims to investigate how the blog post “What women need
to know about relationships” uses (im) politeness strategies to build the image of women.
This research was conducted in two stages: a) In the first phase, we considered the correlating
modes of manifestation of power proposed by Thompson (2000), politeness strategies
postulated by Brown and Levinson (1987) and the studies of (im)politeness of Bousfield
(2008); b) after that, we identified the (im)politeness strategies in the comments to the post,
which were analyzed according to the contextual and ideological elements suggested by
Thompson, 2000. The results have shown that the author of those publications and the
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audience use off-record politeness strategies and positive/ negative impoliteness strategies
to express different forms of power, these include dissimulation, fragmentation and
unification. Based on this model, we conclude that the image of women is trivialized by a
sexist discourse, which infiltrate politeness strategies.
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1. Introduccion

Las interacciones sociales a través de redes sociales son parte de la realidad de muchas
personas. Independiente del grupo etario, compartir la rutina através de blogs', facebook y
twitteres una forma de construir e mantener relaciones. Es interesante pensar que los géneros
impresos aparecen retextualizados en otro tipo soporte, como por ejemplo, el virtual, y asi,
las relaciones que se construyen alli son distintas de las relaciones cara a cara. En ese aspecto,
Maingueneau (2004, p. 71) afirma que es importante considerar el discurso y su relacién con
el soporte y el modo de difusion, es decir, de acuerdo con el soporte y el modo de divulgacion,
un discurso puede cumplir diferente rol comunicativo. Para Maingueneau: “Fue,
principalmente, con la llegada de los medios audiovisuales y el desarrollo de la informatica
que tuvimos la toma de conciencia de ese rol crucial del medio. Ellos revolucionaron
efectivamente la naturaleza de los textos y su modo de consumo. Su aparicién provocéd una
ruptura con la civilizacién del libro, que trafa consigo toda una concepcion de sentido.
Revolucién que también tuvo el efecto de un mejor conocimiento de la especificidad de lo
oral y de los cambios realizados previamente por la escrita y la prensa” (Maingueneau, 2004,
p. 72).

El medio del que habla Maingueneau no significa solamente el medio en el cual
circula un discurso, sino también el vehiculo que cambia el sentido de los discursos que estan
en circulacién. Eso quiere decir que una interaccién através del ordenador, donde el espacio
fisico se materializa en el ambiente virtual, se configura de modo distinto de una interacciéon
cara a cara, pues cada soporte tiene su especificidad. Marcuschi (2008, p. 174) destaca que el

soporte es imprescindible para que el género circule en la sociedad y que de alguna forma él

I Teniendo en cuenta que la palabra blog forma parte del vocabulario de los hablantes del espafiol, no la
esctibimos en cursiva.
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influencia la naturaleza del género. Ademas, afirma que la internet es “un soporte que acoge
y conduce géneros de los mas diferentes formatos” (Marcuschi, 2008, p. 186). Desde esa
perspectiva, se puede decir que el blog es un género que se materializa a través del soporte
virtual.

Con respecto a las interacciones que tienen lugar alli, los comentarios de los lectores
ni siempre toman en cuenta las normas éticas de interaccion de internet.” En general, tales
comentarios son determinados por el tipo de blog donde estan. Aqui es importante
considerar que en la interaccion cara a cara, las normas éticas de interaccién también pueden
ser infringidas, o sea, ese hecho no esta conectado directamente al soportte, sino al tipo de
género y a los sujetos interactuantes. En ese contexto, ni siempre los actos de habla alli
presentes, en la modalidad escrita, son corteses. Se puede decir que ser cortés o no depende
de varios factores que estan presentes en el ambito del contexto, de las emociones, del
imprevisto, de la intencién del interlocutor y de la complejidad que abarca toda la interaccién
discursiva, por ejemplo: estar de acuerdo o en desacuerdo con algo o alguien; afinidad o no
con los otros actores sociales (internautas); o depende de actos de habla prejuiciados o
violentos, que de algin modo naturalizan algin tipo de comportamiento. Cuanto a los
actores sociales, sefialan que: “El actor social no es un idiota cultural siempre sometido a la
fuerza coercitiva de las normas sociales que se expresan en su mundo. Es él un miembro de
una comunidad, participante de un dominio del discurso, activo para estar de acuerdo o en
desacuerdo (total o parcialmente), completar, adaptar o ejecutar lo que el lenguaje social de
su entorno le impone, reelaborando su mundo de modo dial6gico. El mundo social con sus
normas se construye alrededor del sujeto y por medio de su interaccién con otros sujetos a
través de la elaboracion de discursos expresados en enunciados que jamas seran recibidos
pasivamente por los individuos (Dantas y Gomes, 2008, p. 3)

Teniendo en cuenta la citacion anterior de Dantas y Gomes y desde una vision
pragmatica del lenguaje como accidn, segin la cual hacemos cosas con las palabras (Austin,
1975), es importante aun considerar que las publicaciones en un blog (del administrador del
blog como de los participantes) refuerzan ciertos tipos de discurso y comportamientos. En

el blog Testosterona (http://www.testosterona.blog.br), el discurso en circulacién no

siempre favorece la autoestima de la mujer.

2 Para saber sobre las reglas de interaccién en Internet, http://www.tecantodasletras.com.bt/attigos /2907386
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La metodologia de este estudio se constituye en un analisis discursivo a la luz de la
teorfa de la cortesfa lingtistica y de los modos de ideologia de Thompson. Se analizan las
publicaciones presentes en el blog Testosterona y el modo como se establece la
performatividad de la naturalizacién de la violencia linglistica contra la mujer y de la
construcciéon de un discurso colonialista y patriarcal sobre la mujer por medio del lenguaje
verbal e visual. Dicho analisis es orientado por una visiéon de lenguaje defendida por la Nueva
Pragmatica (Rajagopalan, 2010).

A partir del proyecto piloto de analisis, es posible darse cuenta de que las mujeres,
por razones de género sufren discriminacién y violencia lingtifstica. Si en algunos casos, los
actos de habla se enmascaran en tonos jocosos, no significa que la violencia lingtistica es
menos cruel. También es posible observar que los actos de habla corteses y no corteses son
ideoldgicamente marcados, aunque el interlocutor no sea consciente de la repercusion de
cada acto, ya que cada ser es en primera instancia un ser linglistico, histérico y
social. Ampliando la violencia lingiiistica sufrida por la mujer, se puede decir que la violencia
fisica es de alguna manera una consecuencia de esta violencia que se inicié con las palabras y
que va mas alla del lenguaje, y actos corteses y no corteses sirven para expresar las ideologfas
que cada sujeto interactuante defiende o no. Estudiar estos actos (no) corteses es un
mecanismo para comprender las ideologfas presentes en todos los discursos con el fin de
violentar al otro, o ala otra. La violencia contra las mujeres esta mas alla de una lesion fisica,

y los actos de habla, corteses y no corteses, también pueden ser una forma de violencia.

2. Los Modos de Operacioén de la Ideologia de Thompson

En la sociedad actual es cada vez mayor la circulacién de las formas simbolicas, tales como
las expresiones lingiisticas, la television, el arte, el drama, las acciones, las interacciones
humanas, etc. Con la globalizacion y el capitalismo, la circulacién de esas formas simbolicas
se establece con un nuevo aspecto. Sobre la forma simbélica, Thompson (2000, p. 79)

<

entiende que es “una amplia gama de acciones y lenguajes, imagenes y textos, que son
producidos por los sujetos y reconocidos por ellos y por otros como constructos
significativos”. En otras palabras, esto significa las diversas representaciones de la persona
en accion que circulan en los diferentes roles sociales que cada ser social se inscribe. Y estas
formas simbodlicas pueden ser verbales, no verbales o una combinacion de ambos lenguajes.

Thompson (2000, p. 72) analiza dos concepciones de ideologfa: la concepcion neutral

y la critica. La primera se refiere a los fendmenos ideolégicos sin abarcar la definicién de
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estos fenémenos. En otras palabras, se apunta para un aspecto de la vida social que puede
estar presente en diferentes discursos, sin preocuparse con los cambios o con el
mantenimiento del orden en la sociedad. La ideologia es versatil y atiende a los diferentes
intereses sociales, ya sea de lucha o de dominaciéon. La concepcion critica concibe el
fenémeno ideolégico como enganoso, ilusorio o parcial.

La concepcion critica de ideologia de Thompson (2000, p. 75) se centra en como las
formas simbolicas se cruzan con las relaciones de poder, y esta interesada en como el sentido
se moviliza en el mundo social, colaborando para reforzar el poder de las personas y de los
grupos.

Para estudiar ese concepto de ideologfa en las practicas sociales, Thompson (2000)
considera tres aspectos: la nocién de sentido, el concepto de dominacion y las formas en que
el sentido puede servir para establecer y sostener las relaciones de dominacién. Sobre la
nocién de sentido, Thompson estd interesado en el sentido de las formas simbélicas que se
insertan en contextos sociales y que circulan en el mundo social. Las posiciones sociales dan
al individuo diferentes escalas de “poder”, lo que posibilita que cada individuo utilice ese
“poder” para alcanzar algin objetivo o para decidir algo.

El concepto de dominacién se refiere a las relaciones sistematicamente asimétricas,
eso significa que un grupo en particular o un agente detentan el poder de una manera durable
en determinada condicién social en que existe la posibilidad de exclusiéon de un grupo frente
a otro.

El tercer aspecto dice respecto a la interaccion entre el sentido y el poder en las
circunstancias sociales propias. La ideologia presente en esas practicas actua por medio de
cinco modos de operacién: la legitimacion, la disimulacién, la unificacion, la fragmentacion
y la cosificacion.

Aunque Thompson (2000, pp. 81-89) presente dichos Modos de Operacién de la
ideologfa (ver tabla mas adelante), ¢él enfatiza que la ideologia puede, en circunstancias
particulares, operar de otras maneras y que esas estrategias no estan unicamente asociadas a

esos modos, es decir, que ciertas estrategias se asocian con ciertos modos.

3. La cortesia lingtiistica
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Los estudios de Pragmatica consideran el aspecto social, en vista de los procesos interactivos
y sus sujetos interactuantes. El estudio de la comunicacion sin tener en cuenta los contratos
comunicativos entre sujetos interactuantes en contextos especificos es casi imposible. La
teorfa de la cortesia es un fenémeno lingiistico relevante porque cubre todos los aspectos
del discurso que se rigen por reglas que tienen la funcién de preservar el caracter armonioso
de la relacion interpersonal, puede ser relativo al comportamiento verbal o no verbal.
Basado en los actos de habla de Austin (1962) y en el principio de cooperaciéon de
Grice (1975), Brown y Levinson publican su teoria de la cortesia (1978) y contribuyen de
manera significativa con los estudios lingiisticos. La cortesfa es un conjunto de
procedimientos que el hablante utiliza para proteger o valorar a su interlocutor de interaccion.
La cortesia puede ser considerada como una “estrategia” para que la comunicacién sea
cémoda para ambos, el hablante y el oyente. Incluso se podria afirmar que ser cortés es una
regla de la interaccion, dado que en situaciones de comunicacién se espera siempre una
actitud de cortesia del sujeto interactuante, pero es importante tener en cuenta que esta
opcién depende de cada hablante al considerar el rumbo de la conversacion. En general, los
comportamientos no corteses son muy perceptibles en relacién a los corteses, y muchas veces
las construcciones lingiifsticas positivas son mas corteses que las negativas. Desde una
perspectiva social, significa que la cortesia es primordial para la comunicacién y que respetar

al otro y preservar uno mismo es un estado de equilibrio.

4. Principio de la ironia y de banter’
De acuerdo con Attardo (2009, p. 405), el término ironfa se utiliza para describir un
fenémeno lingtistico (ironfa verbal) y un fenémeno situado. De modo particular, la ironia
implica meta-representaciones que estan conectadas a la entonacién de voz, elementos
cenestésicos (como el parpadear de un 0jo) y la intencién del hablante. Boutonnet (2009, p.
408) sefiala que en un enunciado informal el cambio de estilo formal para el informal puede
caracterizar un efecto irénico o la actitud de introducir una fraseologfa que pertenece a otro
campo discursivo con el fin de causar una ambigiiedad.

Grice (1983), en sus estudios sobre los principios cooperativos acentua la ironfa como
una implicatura conversacional y sefiala que, en las practicas comunicativas, existe una

cuestiébn que escapa a los parametros del gran principio de la cortesfa, que son esas

3 El término banter se utiliza en el original, pues no tiene equivalente en espafiol segin el Diccionario de la Real
Academia Espafiola. Sin embargo, segun el sitio http://www.linguee.com, significa “broma”.
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violaciones a los principios causados por los enunciados irénicos o sarcasticos que trabajan
en direcciéon opuesta. Leech (1983) afirma que: “si usted causa ofensa, al menos hagala de
una manera que no sea abiertamente en conflicto con el PC [Principio de Cortesial, sino que
permita al oyente llegar al punto ofensivo de su comentario indirectamente, a través de la
implicatura”.

Leech (1983) refuerza que la ironia es mock-politeness, que significa ser cortesia
aparente, cuando en realidad es ofensivo. Esa practica es muy comun en las interacciones
comunicativas, los participantes hacen uso de los recursos irénicos para suavizar un
enunciado ofensivo que no debe ser tomado en serio. El principio de Banter funciona en
sentido contrario, ya que es ofensivo deseando ser amable. Eso ocurre cuando los
participantes comparten algin grado de afinidad y los términos lingtisticos empleados,
aunque sean peyorativos en ese contexto, se pretende que sean amigables. Esa practica es
muy comun en las redes sociales y en los blogs, pues es una manera de exponer las propias
ideas “protegiéndose” de la posible reacciéon de los participantes. Es muy comun escuchar:
“Es s6lo una broma”. Ese tipo de discurso deja al participante en una situacion delicada, ya
que lo expone de tal manera, que €l termina por verse obligado a no tomar en serio dicha
situacion y a no discutir acerca de ella.

A este respecto, Brown y Levinson (1987) hacen hincapié en los conceptos de los
actos que amenazan la imagen del sujeto.Estos dos estudiosos consideran que un acto
amenazante de la imagen no es una accion, pero la verbalizacion de la accién, que se puede
expresar en forma de una opinién, un sentimiento, un juicio, que puede poner el interlocutor
en situacion de amenaza a la imagen. Dentro de un contexto interactivo entre los hablantes
racionales, en el que las imagenes positivas y negativas estan en constante proceso de
preservacion y exposicion, es que la cortesia funciona como mediadora, ya que cada hablante
colabora para prevenir los actos amenazantes.Para poner en practica la cortesia en los actos
comunicativos, el participante tiene en cuenta tres deseos: a) el de comunicar el contenido
de un acto amenazando a la imagen; b) el de ser eficaz; c) el de mantener la imagen de su
interlocutor en alto grado de consideracion.

Por lo tanto, desde estos deseos, el participante podra usar algunas estrategias de
enunciaciéon que son:

a) El modo Omn-record: esa estrategia se utiliza si el participante tiene la intencién de

comprometerse y ser responsable por la enunciaciéon de un acto amenazante a la imagen.
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b) El modo Off-record: esa estrategia esta vinculada a la intencion del participante de
evitar cualquier interaccion con el interlocutor y con lo que se enuncia. Esa es una manera
de no ser responsable o comprometerse por la enunciaciéon de un acto amenazante, pues no
hubo un comprometimiento publico. Ese tipo de estrategia es comun en textos literarios,
politicos, en publicidad y en interacciones en las redes sociales, como el blog, por ejemplo.
En ese caso, se recurre a figuras retoricas como la metafora, la metonimia y sobre todo la
ironfa, donde el participante tiene la responsabilidad de la construccion e interpretacion del
significado.

) Bald-on-record: es la urgencia de la enunciacién, es decir, el participante intenta
retratar la forma particular en que se envié el mensaje, en muchas situaciones, secamente,
asperamente e incluso sin pudor. Esa estrategia asegura que el acto sea claro, conciso y
objetivo, y principalmente sin ambigiiedades. Los verbos en imperativo son un buen ejemplo
de ese recurso enunciativo.

Paiva (2008, p. 42) hizo hincapié en que no hay ventajas para la estrategia bald-on-
record, pues los actos relacionados con esa estrategia son considerados muy amenazantes. En
ese sentido, es importante sefialar que algunos estudiosos como Culpeper (1996), se han
dedicado a disenar estrategias para la (des)cortesfa, teniendo en cuenta que los participantes

de una interaccion pueden ser descorteses en diferentes grados y en diferentes instancias.

5. La ironia/sarcasmo como principio de la (des)cortesia
Antes de reflexionar sobre la ironfa y el sarcasmo como estrategias de (des)cortesia es
importante tener en cuenta que la descortesia puede ser considerada una oposicion compleja
de cortesfa. Culpeper (1996, p. 355) sostiene que la descortesia es el parasito de la cortesfa,
porque cualquiera de los participantes en una actividad comunicativa puede ser cortés o
descortés en funcién de la situacion. La (des) cortesia se convierte en parte de la practica
discursiva social a través de la cual creamos, reproducimos y cambiamos nuestro mundo
social (Watts, 2003, p. 255). En ese sentido, es importante estudiar la (des)cortesia en
situaciones de comunicacion, ya que los turnos de conversacion pueden alternarse en actos
enunciativos corteses o descorteses. Asi, los actos descorteses también se pueden observar
en escalas y en situaciones particulares.

Culpeper (1996) propone un cuadro (Tabla 1 apéndice) para la descortesfa, contra

argumentando las estrategias enunciativas de cortesia de Brown y Levinson (1987).
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a) Descortesia Bald-on-record: el FT A (Face Threating Aci) se lleva a cabo de una manera
directa, clara y concisa, en la que la imagen es relevante, o sea, en los casos en que la imagen
esta en juego. Lo que es evidente es la intencién del hablante para atacar a la imagen del
oyente.

b) Descortesia positiva: el uso de estrategias disefiadas para dafiar la imagen Want (El
deseo de preservacion de la imagen) positiva del participante.

¢) Descortesia negativa: el uso de estrategias disefiadas para dafiar la imagen Want
negativa del participante.

d) Sarcasmo Mock politeness: E1 FTA se realiza con el uso de estrategias de cortesia
que son obviamente falsas, y por lo tanto, presenta una realizaciéon superficial. El autor
sugiere una lista de estrategias de oufput para la cortesia negativa y positiva, como podemos
ver en la Tabla 2 (apéndice).

Culpeper (2003, pp. 1549-1550) analiza como los actos indirectos asociados a la
estrategia Bald-on-record de la teorfa de la cortesia de Brown y Levinson (1983), en lugar de
promover la cortesia, pueden aumentar la descortesia. El argumento basico se basa en el
conocimiento de que estos factores dependen del contexto, del sujeto y de las variantes
culturales en cuestién, y principalmente de la reaccion del oyente. Entendiendo que la
reaccion del oyente es el termémetro para medir hasta cuanto un acto es descortés, es que
los enunciados discursivos en términos de violencia son cuestionables, ya que es posible que
la intencién no sea la ofensa. Pero esto no garantiza que tal acto particular no ofenda. Los
actos irénicos/sarcasticos, incluso aquellos pronunciados de forma graciosa, no estin
exentos de ser descorteses, ademas de ser ofensivos/violentos.

En ese sentido, las estrategias de (des)cortesia e ironia lingtistica son relevantes para
este trabajo, ya que nos dan suficiente apoyo para discutir y analizar los actos de habla en el
blog Testosterona. Teniendo en cuenta la complejidad social y considerando la vertiente de los
estudios del lenguaje, los estudios pragmaticos apuntan para un subcampo mas especifico,
que es la pragmatica cultural, con el fin de dar cuenta, o mas bien, analizar la dinamica de las

relaciones sociales.

5. Metodologia de analisis
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Nuestro objetivo es hacer el analisis del contenido de la produccién de un blog utilizando las
categorias de la Tabla 2 (apéndice). Dicha tabla se refiere a los Modos de Operacion de la
Ideologia de Thompson (2000) y a las categorias de (des)cortesia lingiiistica. Al considerar
esa tabla, podemos ver que hay una estrecha relacién entre la dominacién ideoldgica y el uso
de la (des)cortesfa a servicio de la ideologia que se quiere imponet/compartit.

En el desarrollo de la tabla, nos preguntamos hasta qué punto muchas de las
estrategias que creemos ser de cortesia y descortesfa actian como elementos que establecen
y mantienen la legitimidad de una ideologfa, o que tienen la intencién de ocultarla,
fragmentarla o simplemente hacerlo como una cosa.

Asi, observamos que para un argumento ideolégico obtener legitimidad es necesario
que el locutor del mensaje use la racionalizacién o la universalizacién como supra estrategia,
y en este caso, la (des)cortesfa actia de modo tactico en la superficie lingtistica de algo que
va mas alla del “aqui” y del “ahora” de los estudios pragmaticos. En la tabla, sefialamos que
las estrategias de Brown y Levinson (1987) que generalizan y hacen insinuaciones atienden a
ese tipo de manifestacion de legitimacion ideologica.

El locutor del mensaje también puede centrarse en el otro, su interlocutor, tratando
de ocultar la dominacién de su ideologfa, de manera que emplea como supra estrategia el uso
de eufemismos y la estandarizacion. A través de ellas, él podra producir sus enunciados de
acuerdo con las diversas estrategias de cortesia, entre ellas, podemos mencionar: Dé regalos
para el oyente; Use marcadores de identidad y de grupo; Incluya al hablante y al oyente en la
misma actividad.

Cuando su intencién es marcar el prestigio y la singularidad de su ideologfa sobre las
demas, concebimos que el locutor se centre en las relaciones sociales, no en la valoracién del
interlocutor, sino en su propia valoracion de la interaccion. Entonces, observamos que ¢l
fragmenta para aparecer y expurga al otro para verse mejor. En ese caso, buscara refugio en
las estrategias de descortesia, porque no se esforzara para conquistar a alguien o mantener
una relacién. Sugerimos, en ese caso, que puede elegir las estrategias de output de descortesia
negativa.

Por dltimo, y no menos importante, el contexto histérico y social puede aparecer
como modo general de ideologia, que, en nuestra opinién, puede penetrar en los demas
modos de ideologfa, sobre todo porque la ideologfa no nace en la interaccion, ella esta
presente en las elecciones lingtisticas y comportamentales de sus hablantes, incluso cuando

no tienen conciencia de ello. Asi que creemos que una situaciéon particular no puede ser
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aislada. Por lo tanto, como estrategia, el locutor del mensaje puede asignar a la situaciéon un
determinado estatus permanente y natural, para que sus interlocutores acepten su ideologia
con pocas restricciones. Como ejemplo de la estrategia de (des)cortesfa, indicamos, una vez
mas, las estrategias de ouput de la descortesia negativa. En cuanto a la cortesia, se puede usar
un acto amenazante a la imagen como una regla general.

Apoyados en eso, creemos que los modos generales de ideologia trabajan como
fundaciones tan profundas del comportamiento humano, que los sujetos, a menudo, no se
dan cuenta en sus interacciones cotidianas que ellos legitiman, cosifican, ocultan y
fragmentan. Solamente cabe a los sujetos actuar de acuerdo con las reglas, y las reglas también
estan sedimentadas en esas fundaciones, lo que les impide tener una auténtica libertad de
eleccion de qué pensar, sino una idea falsa y necesario que pueden pensar lo que quieren.

Fragoso, Recuero y Amaral (2011), en su libro sobre los métodos de investigacion
para la internet, afirman que los estudios acerca de la internet son parte de un campo en
constante cambio, por lo que es imposible construir un manual metodolégico riguroso. Por
el contrario, tenemos que considerar su naturaleza rapida, cambiante y efimera, ademas de
ser “entendida como perteneciente a un contexto socio-histérico que dialoga con la tradicion
de los estudios de la comunicacion, la cultura, los medios de comunicacion y la tecnologia”
(Sterne, 1999, citado en Fragoso, Recuero y Amaral, 2011, p. 28). Esas autoras sefialan que
los métodos de estudio sobre internet se basan en premisas del Analisis de Redes Sociales
(ARS), y que una red social en s{ misma ya es una metafora estructural, ya que la actitud de
analisis de un grupo en una red significa analizar su estructura, que por un lado encontramos
los nudos, y por otro lado encontramos las aristas o conexiones.

Desde el mismo punto de vista, Recuero, Amaral y Montardo (2008) consideran los
blogs como una herramienta para la comunicacién y la interaccién social, que actian como
un espacio social para publicaciones y comentarios que tienen un impacto social. Y el autor
puede publicar lo que quiera con el fin de obtener audiencia, que es mediada a través de los
comentarios. Dependiendo de la audiencia de un determinado blog, se puede conseguir
patrocinadores y ejecutar esta actividad como una oportunidad de trabajo remunerado. El
patrocinio de empresas y la fama aumentara la credibilidad de un blog y de alguna manera
los mensajes pueden tener un impacto diferente de un blog que no tiene el mismo
prestigio. Serfa como decir: “si a todo el mundo le gusta este blog y si estas empresas lo

patrocinan es porque debe ser bueno”. Entendemos que dicha publicidad es capaz de influir
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en las publicaciones, en los comentarios y en el grado de aceptacién de los consumidores. Es
lo que ocurre con lo blog Testosterona. Es un blog patrocinado por grandes empresas que
poseen una gran presencia en el mercado, lo que trae un cierto nivel de estatus social a
cualquier blog, y por qué no decirlo, una mayor libertad de expresion.

En nuestro trabajo, todas las publicaciones y sus comentarios son entendidos como
produccion, pues el administrador del blog y los interactuantes hacen comentarios acerca de
las publicaciones del blog; estin produciendo actos de habla e influyendo en el entorno
social. Esta claro también que una publicacién o comentario realiza implicitamente un
objetivo ideoldgico, sea para combinar cierto contenido verbal con determinado contenido
visual, sea para estar de acuerdo o en desacuerdo con otra publicacién o comentario. La
ideologfa puede estar implicita o explicita en los comentarios del interactuante, que
dependiendo de la situacién, si aceptaciéon o rechazo, conformidad o disconformidad,
también se encuadran dentro de la cortesia o la descortesfa.

Analizando rapidamente los datos de esta investigacion, nuestro marco tedrico y
metodolégico pueden contribuir a generar una discusion mas profunda y coherente sobre la
cuestién de la violencia lingtistica contra la mujer y, asi, colaborar para que la violencia
lingtistica sea comprendida como una violencia que hiere a la persona y que tiene

consecuencias irreparables como la tiene la violencia fisica.

6. Analisis

Viendo la Figura 1 desde la perspectiva de las categorias ideoldgicas de Thompson, es posible
identificar en el modo de legitimacion las estrategias de Racionalizacién, porque la cadena de
razonamiento que el productor busca defender es que el sexo anal garantiza una unién
matrimonial duradera. Para ello, el autor de la publicacién hizo uso de las estrategias de

cortesfa tales como “hacer insinuaciones” y “generalizar”.

Figura 1. Post “Lo que las mujeres necesitan saber sobre relaciones”
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O QUE AS MULHERES PRECISAM
SABER SOBRE RELACIONAMENTOS

Por: Edu —Em: Mundo Macho — 23 de out

o de 2012

W Toeetar <78 K Curte | <1.7 m

caixapretta.com.br apresenta:

0 QUE AS MULHERES PRECISAM
SABER SOBRE CASAMENTO
N

= ‘ - ﬁf:
D et
- Uma das mulheres acima faz sexo anal.

- A outra nao.

- Uma delas tem um casamento estavel e feliz.

- A outra reclama que esta solteira.

Podemos decir que el autor hace insinuaciones cuando pregunta, pero esa pregunta contiene
una insinuacién de lo que el lector debe esperar. El autor no ofrece respuestas obvias y se
aprovecha de las celebridades que disfrutan de reputaciones distintas para justificar una
posible respuesta, que sélo sera alcanzada por los lectores atentos que observen los colores
de las imagenes y que sepan la “nifia buena” ha dicho que hace sexo anal.

La imagen de la Figura 1 surgié de una entrevista que la cantante Sandy concedi6 a
la revista Playboy en agosto de 2012. En ella, el periodista le pregunté su opinion sobre el
sexo anal. Sandy no dijo que practicaba tal modalidad de sexo, se limité a decir que “es
posible tener placer anal”. Eso fue suficiente para que esa declaracién tuviera proporciones
masivas en las redes sociales. El contrapunto a la modelo Nicole se produjo porque al salir
del reality show A Fazgenda o La Hacienda’, Nicole fue entrevistada en un programa de
television de mucha audiencia y declar6 que nunca practicarfa sexo anal. Observando la
Figura 1 bajo esas perspectivas ideoldgicas, en la sociedad, Sandy posee la imagen de la mujer
modesta, de buen comportamiento y de familia. Mientras Nicole es la mujer que posa para
hacer fotografias sensuales, con poca ropa, se presenta segun el sentido comun de la sociedad
como la mujer “imprudente”, el “tipo” de mujer que no escatima esfuerzos por complacer a

su pareja.
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Teniendo en cuenta esas informaciones del contexto social particular de las dos
mujeres, el productor del blog se aprovecha del sentido que esta implicito en el rol social de
las dos celebridades y en la institucién del matrimonio para convencer a las mujeres de que
el sexo anal es una practica necesaria y buena, ademas de que ¢l quiere naturalizar una practica
que no es aceptada por muchas mujeres. Dicha actitud es una forma de imposicién. Incluso
hay que observar que la fotografia elegida para Nicole presenta una posiciéon corporal que
sugiere el sentido que el productor quiere expresar. Mientras tanto, Sandy aparece de una
forma muy tierna, cantando con los ojos cerrados, expresando serenidad y felicidad.

En el texto que aparece debajo de la imagen,

(1) Lo que las mujeres necesitan saber sobre matrimonio.

(2) - Una de las mujeres arriba hace sexo anal. — La otra no.

(3) - Una de ellas tiene un matrimonio estable y feliz. - La otra se queja que esta soltera
Las frases 1 y 3 (color mas claro) se refieren a Sandy, porque de las dos, es ella la que esta
casada. Y las frases 2 y 4 (color mas oscuro) se refieren a Nicole. El contenido verbal también
esta cuidadosamente pensado: el Iéxico elegido para referirse a Sandy conforma un discurso
consistente sobre el matrimonio, el sexo anal y la felicidad, mientras que las otras frases se

2 <<

presentan con una connotacion negativa, con léxicos como “a outra”, “reclama” y “solteira”.

Observamos que el autor generaliza cuando elige las expresiones “mulheres”, “uma”
y “outra”. Su mensaje jamas puede ser entendido como dirigido a una mujer en particular,
porque él eligié formas lingtisticas convencionales que indican una relevancia simbdlica para
la construccion de la imagen de lo femenino. Se tiene en cuenta que la expresion “outra” es
estigmatizada socialmente, pues revela el potencial de la amante o prostituta.

También percibimos el uso de la estrategia de Universalizacion, ya que los intereses
de algunas personas, que en este caso son los hombres que publican comentarios en favor
del sexo anal, pueden funcionar como una representacion de la clase masculina. En el modo
de reificacion estan vinculadas las relaciones de dominaciéon por las cuales esa imagen se
legitima a través de la estrategia de Naturalizacion, ya que el tema del sexo anal se trata como
algo comun e incluso necesario para mantener un matrimonio. Por lo tanto, podemos decir
que el tabu “sexo anal” es tratado como algo natural y una regla general cuando el autor
sugiere que ese tipo de sexo conserva el matrimonio.

Ese tipo de publicacién combina el texto verbal y el visual construyendo un discurso
comun sobre el tema. La accién del autor significa un tipo de imposiciéon que puede provocar

en el lector el sentimiento de constrefiimiento y vergiienza, especialmente en las personas
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que estan en contra de esa practica. Por otra parte, aunque sea indirectamente, el autor acaba
por imputar al lector el sentido de que esta practica es positiva y necesaria para complacer a
su pareja y por lo tanto, puede incitar el deseo de experimentarla, aunque sea para hacer parte
del grupo de las mujeres que la practican.

Teniendo en cuenta la imagen desde el punto de vista de la teoria de la cortesfa, es
posible decir que existe el uso de estrategias de descortesia positiva, porque el tema de la
publicacién es un tabu, y poner ese tema en evidencia causa ligero malestar en muchas
personas que estan en contra de la practica del sexo anal.

Para analizar la reaccion del lector en relacion a una publicacion, el analisis se detiene
en los comentarios de los participantes segun las categorias de Thompson. Desde esa
perspectiva se puede ver el modo Disimulacién, ya que a partir de la publicacion hay un
intento de legitimar la dominacién. En los comentarios eso ocurre de modo disimulado a
través de recursos propios de la comunicacién virtual, como son “kkkkkkk” (Figura 2) para
denotar humor y caracteres que se utilizan para componer una imagen, tal como una mujer
acostada. Esa legitimacién emplea la estrategia de uso de eufemismos, como el "kkkkkk",
debido a que la construccion discursiva de algunos participantes connota la practica del sexo

anal como algo positivo, lo que de modo general es visto como un tabu.

Figura 2. Fragmentos de los comentarios acerca de la publicacion

Danielle ‘ ‘Qué tosco! -
: ¥
Tosco!
Responde L
Nelson o
It & testosterona bch®Kidick iiiEsto es testosterona. prostituta!!!jajaiaia.
Responder * £ 1 * Curtrr * Seguir publicagao
Ana 5, Y
Dameelle, nac € te trando, mas vc entra num blog imttulado “testosterona”™ e acha rum

um poster machista?? hueheuheuheve

Danielle, no te quiero sacar, pero ti accedes a un blog que se llama testosterona y
te molesta una publicacién machista?? hueheuheuheue
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Con respecto a los comentarios que estan en contra de la publicacion, hay una estrategia de
expurgo del otro, porque el que esta en contra es tratado como a un enemigo, en otras
palabras, alguien fuera del grupo. Los fragmentos de abajo son un ejemplo de eso:

Se supone que el primer comentario es de una mujer, que en reaccion a la publicacion
dice: “Tosco!”. Esa palabra tiene una connotacién negativa e indica desaprobacién de lo que
se ley6. El segundo comentario, en respuesta al primero, es una critica al “Toscol”
(Disimulacién). La critica se basa en el hecho de que el blog es machista, y de alguna manera,
la posicion asumida por el blog lleva a sus lectores a aceptar cualquier publicacion.

El dltimo comentario es de un hombre que hace el comentario en inglés: “Ifis
testosterona bitch! kkkR”, (Expurgacion del otro). Dicho comentario, ademas de estar en
desacuerdo con el primero, ofende tenazmente a la mujer llamandola bizch, es decir, prostituta.
Ese ejemplo deja claro que hay un esfuerzo, incluso de los lectores, en reforzar un tipo de
comportamiento que no es natural para todas las mujeres y constituye una forma de violencia

verbal, pues ponerse en contra significa ser excluido de ese grupo en particular.

6.1. Los modos de enunciacion de Cortesia Lingiiistica de los lectores

En las interacciones comunicativas en redes sociales y blogs, de modo general, el lenguaje
verbal hace uso de la modalidad informal, los caracteres son utilizados con el fin de acercarse
al dialogo cara a cara y los simbolos son utilizados como gestos corporales, expresiones
faciales y hasta entonaciones de voz. En la practica comunicativa, la cortesia y la descortesia
funcionan como estrategias para mediar los didlogos, como veremos en los fragmentos

siguientes.

Figura 3. Fragmentos de los comentarios acerca de la publicacion
TA EXPLICADO O PORQUE UMAS SAQ FELIZES E OUTRAS NAO .o

Responder * g 2 * Curtir * Seguir publicacdo

Esta explicado por qué unas son felices y otras no... Mujeres, ofrezcanel (_*_)
paranosotros......

El comentario presente en la Figura 3 parece ser el discurso producido por un hombre, que
estando de acuerdo con la referida publicacién, se posiciona a través del modo de

enunciacion Bald-on-Record. El deja claro su opinién y no se inhibe en ser audaz y descarado.
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El participante no usa una palabra vulgar para el ano, pero usa tres signos
ortograficos, paréntesis, asterisco y guion, para hacer un dibujo y asi dejar clara su intencién
de una manera muy explicita y despreciativa. El discurso es directo y violento, y relaciona
directamente la practica del sexo anal con la felicidad. Eso puede ser considerado un tipo de
Descortesia Bald-on-record: en que el FI.A (Face treating act) es realizado de una forma directa,
clara y concisa. La imagen de las mujeres que estan en contra de esa practica sexual es dafiada

abiertamente, ademas de ser expuesta al publico.

Figura 4. Fragmentos de los comentarios acerca de la publicacion

-

Tua eres tonto. oyo gato fafis!!!

El comentario de la Figura 4 parece ser la opinioén de una mujer y surge abajo del comentario
de la Figura 3. Considerandolo, se puede inferir que tal mujer dirige su mensaje al autor del
primer comentario. En ese ejemplo, es posible percibir el principio de Banter, porque el
mensaje es irbnico y funciona de forma opuesta, el comentario es ofensivo con la intencién
de ser amable. Ello ocurre cuando los participantes comparten algin grado de afinidad y los
términos lingtisticos utilizados, aunque sean despectivos en ese contexto, han sido disefiados
para ser amigables. Todavia utiliza un apodo para dirigirse al participante (gato fafis), lo que

indica su grado de afinidad con dicho participante.

Figura 5. Fragmentos de los comentarios acerca de la publicacion

hahzahahhz em que mundo nos vivemos, 2 nicole eh santinhz e 2 sandy assanhacda

Responder * Curtr de outubro de 2 as 14

Jajajaja en qué mundo vivimos nosotros, Nicole es mojigata y Sandy no tiene pudor

El fragmento anterior es un comentario masculino y el modo de enunciacién que aparece es
el modo Omn-record: esta estrategia es utilizada si el participante tiene la intencién de

comprometerse y de ser responsable de un acto de enunciacién amenazante a la imagen. En
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ese caso, se compromete de una manera irénica al clasificar a la modelo como una mujer
casta y a la cantante como una mujer sin pudor, ya que en los medios de comunicacion quien

hace el papel de mojigata es Sandy.

Figura 6. Fragmentos de los comentarios acerca de la publicacion

Outro dia vi uma reportagem da Nicole falando que nZo liberz o bumbum., com o pandeiro desse
tamanho todo! Agora 2 Sandy, toda “franzininha” libera, A vidz como ela &

Responder * ) 2 * Curtir * Seguir publicaco

Otro dia vi un reportaje donde Nicole dijo que no ofrece su pompis... jcon toda esa pandereta
de ese tamafio! Ya Sandy. toda “flaquita™ lo ofrece. jLa vida tal como es!

Ese comentario es muy interesante, ya que es posible percibir las estrategias de cortesia y
descortesia en el mismo enunciado. Cuando usa la palabra “bumbum”, no lo hace de una
manera peyorativa, se puede ver que el comentarista trata de ser amable en ese momento,
pues utiliza la estrategia Off Record con el fin de evitar la coaccion y la manipulacion disfrazada.
En el mismo enunciado, el uso de “pandeiro” para referirse a las nalgas de la modelo termina
siendo vulgar y descortés, o sea, es un tipo de estrategia de owfput de descortesia positiva,
porque esta expresion resulta ser incomoda para algunas mujeres.

Cuando se hace referencia a Sandy, la utilizaciéon del diminutivo entre comillas
(“franzininha”) es irénico, ya que Sandy es una mujer de baja estatura y flaca que practica un
tipo de sexo que no serfa “coherente” con su aspecto fisico. Esta claro que eso no tiene
relacién con las caracteristicas fisicas de la mujer, sino con los valores morales, pero el sentido
comun termina haciendo ese tipo de asociacién. El autor de dicho comentario concluye el
discurso con la famosa frase de Nelson Rodrigues (famoso dramaturgo brasileno) ‘A vida
como ela ¢l

En términos ideoldgicos, aqui se introduce lo que Thompson dice sobre la estrategia
de Narrativizacién, porque es posible que el participante quiera sacar a la luz lo que Nelson
Rodrigues hacfa, es decir, presentaba la vida cotidiana a través de la ficcion. En muchos casos,
el desenlace de las historias de Nelson Rodrigues es sorprendente, porque a veces uno
comprendia que “las apariencias engafian”. Por tanto, se puede inferir el mismo significado
de las historias de Nelson Rodrigues, aunque sea de forma indirecta, pues se percibe que al

final de su comentario, el autor desea reforzar la practica sexual anal.
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7. Conclusion

Teniendo en cuenta todo lo que se ha discutido, es notable sefialar que los modos de
enunciaciéon de cortesia y descortesia estan presentes en las relaciones de interaccién, tanto
en la forma presencial como en la virtual. Ademas, tales modos de enunciacién son necesarios
para mantener y equilibrar las relaciones.

El principio de ironia es utilizado por los productores y los visitantes del blog como
una forma de violencia lingtifstica contra las mujeres. Esa hip6tesis también se confirma, pero
en un segundo momento, pues los valores que estan latentes son el deseo sexual que toma a
la mujer como un objeto de placer y sumisién, buena en las tareas del hogar y en la cama, y
la cuestion econémica. Ese tipo de publicacion machista da audiencia y rentabilidad
financiera. Es importante tener en cuenta el hecho de que la violencia sélo aparece en un
segundo momento porque el humor que se conserva en las publicaciones pone un velo sobre
la violencia presente en cada texto. No obstante, es muy importante tener en cuenta que el
significado estd en cada participante social y que los actos irdnicos/sarcastico, aunque
pronunciados en tono gracioso, no estan exentos de ser descorteses o incluso
ofensivos/violentos.

Los modos de enunciacién de la cortesfa lingtistica y las categorias de ideologfa de
Thompson se articulan para reforzarse el sentido machista contra las mujeres. Esa hipotesis
fue confirmada, ya que es posible observar un esfuerzo para la naturalizaciéon del sentido
machista contra las mujeres en el analisis que hicimos de las categorfas de ideologia y de los
modos de enunciacién de la cortesfa lingtifstica. Esos mensajes machistas con tono
humortistico han convencido hasta a las mujeres, que en muchos comentarios terminan
tomando partido a favor del hombre.

Teniendo en cuenta la relaciéon entre el hombre y la mujer en nuestra sociedad, se
puede decir que es muy complejo, ya que la mujer es a menudo obligada a cargar con la culpa
por el fracaso de una relacién. Otras mujeres acaban justificando dicho fracaso de esa manera
porque ese pensamiento termina sutilmente siendo parte del discurso femenino y masculino.

También es importante sefialar que este trabajo no agota los estudios en esa area, por
el contrario, es un paso inicial para otros estudios, incluso puede contribuir con el cambio de

la ley para que la violencia lingtistica sea vista como una forma de violencia, pues los actos

Dantas Martins, A. R. y Feitos e Paiva, G.M. (2015). La figura de la mujer: la (des)cortesia y la construccién
de la imagen de la mujer en el blog Testosterona. Textos en Proceso 1(2), pp. 418-440.
DOI: 10.17710/tep.2015.1.2.8dmartins
ISSN 2001967X



La figura de la mujer: la (des)cortesia y la construccion de la imagen de la mujer en el blog Testosterona — 437

de habla practicados producen heridas y, dependiendo de la situacion, dejan cicatrices

profundas y dificiles de sanar.
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Apéndice

Tabla 1. Las estrategias de (des)cortesia

(tep

de descortesia
positiva

Estrategias de output

interlocutor;

d) Sea desinteresado, indiferente y antipatico;
e) Utilice marcadores de identidad inadecuados - por ejemplo, use el nombre y el
apellido cuando tenga una relacién estrecha, o un apodo cuando tenga una
relacién distante;

f) Utilice un lenguaje secreto y oscuro - por ejemplo, confunda al otro con
jerigonza o utilice una jerga que no es conocida por el interlocutor;

@) Busque estat en desacuerdo - seleccione un tema delicado;

h) Haga que el otro se sienta incémodo. Por ejemplo, no evite el silencio, la
broma, o empiece una charla sin 1égica y superficial;

i) Use palabras prohibidas, blasfeme, o utilice lenguaje profano o abusivo. Llame a
su interlocutor por otros nombres - use términos despectivos.

a) No haga caso, suprima al otro - no reconozca la presencia del otro;
b) Excluya al otro de una actividad,;
¢) Desvincule al otro - por ejemplo, niegue asociaciéon o acuerdo con el

de descortesia
negativa

Estrategias de output

indiferente a él;

¢) No trate al otro en serio. Menosprécielo;
d) Invada el espacio del otro - literal o metaféricamente (por ejemplo, pregunte
pot, o hable de algo que es muy intimo en una determinada relacién);

e) Asocie explicitamente al otro con un aspecto negativo - Personalice: use el
pronombre "yo" y
f) Coloque la deuda del otro en el centro de la conversacion.

([}

"

a) Asuste - introduzca la creencia de que una accién mala petjudicara al otro;
b) Condescienda, desprecie o ridiculice al otro - enfatice su poder relativo, sea

Fuente: Tabla elaborada con base en la obra de Culpeper (1996, p. 355)

Tabla 2. Los modos ideoldgicos generales y la (des)cortesia

dominacién pueden
establecerse y
mantenerse si se
presentan como
legitimas)

una forma simbolica
construye una cadena de
raciocinio que pretende
defender y convencer a un
publico que es digno de

apoyo).

LOS LAS LAS ESTRATEGIAS LAS ESTRATEGIAS DE
ENFOQUES | MODALIDADES TIPICAS DE (DES)CORTESIA

DE LOS GENERALES CONSTRUCCION LINGUISTICA

MODOS SIMBOLICA

GENERALES

Enel LEGITIMACION Racionalizacion: (A través | Haga insinuaciones: actos de
argumento (Relaciones de de ella, el productor de habla indirectos que son

formulados con el fin de
evitar decir todo lo que es
necesatio para conocer algo
con claridad y objetividad,
dejando al interlocutor la
tarea de completar el sentido
del mensaje.

Universalizacién: (Son los
intereses de unos pocos
individuos que a través de

Generalice: Construya el
discurso en nombre de un
grupo con el fin de persuadir
a la aceptacién de un

Dantas Martins, A. R. y Feitos e Paiva, G.M. (2015). La figura de la mujer: la (des)cortesia y la construccién
de la imagen de la mujer en el blog Testosterona. Textos en Proceso 1(2), pp. 418-440.
DOI: 10.17710/tep.2015.1.2.8dmartins

ISSN 2001967X



La figura de la mujer: la (des)cortesia y la construccion de la imagen de la mujer en el blog Testosterona — 439

acuerdos parecen setvir a
los inteteses de todos).

pensamiento o
comportamiento
particular.Ejemplo: el
machismo.

En el otro

DISIMULACION
(Relaciones de
dominacion se
establecen y se
mantienen utilizando las
estrategias de
ocultamiento, negacion,
oscurecimiento, o
presentandose de
manera astuta)

Uso de eufemismos: (La
construccién discursiva
agrega un valor positivo)
Y, en consecuencia, se
funde con la estrategia de
Estandarizacion (Formas
simbolicas se adaptan a
una norma de referencia
estandar, con el fin de
crear una identidad
colectiva y una jerarquia
legitimada)

Dé regalos para el oyente
Utilice marcadores de
identidad y de grupo

Incluya al hablante y al oyente
en la misma actividad
Desplace al oyente: Busque
en el interlocutor una forma
de suavizar el acto
amenazante a la imagen.

En la relacién
social

FRAGMENTACION
(Relaciones de
dominacién pueden
mantenerse sin unir a
las personas en una
colectividad, pero
dividen a los individuos
y gtupos en segmentos,
pues ellos incomodan al
grupo dominante)

Exputgacion del otro: (Se
refiere a la construccion
de un enemigo, que es
retratado como malo,
peligroso o amenazante.
Eso se hace con el fin de
expurgar al intetlocutor.
Esa estrategia es utilizada
por los medios de
comunicacion para sefialar
a un candidato como
alguien que "no puede"
ser elegido)

Output de descortesia positiva:
Haga que el otro se sienta
incémodo. Por ejemplo, no
evite el silencio, la broma, o
empiece una chatla sin 16gica
y superficial.

En el contexto
histérico y
social

COSIFICACION
(Relaciones de
dominacién se
establecen y se
mantienen a través de la
retractacion de una
situacién temporal e
historica, como si la
situacion fuera
permanente, natural y
atemporal)

Naturalizacién: (Un hecho
histérico o social puede
ser tratado como un
evento natural o como un
resultado inevitable de
caracterfsticas naturales)

Output de descortesia
negativa: Invada el espacio
del otro - literal o
metaféricamente (por
ejemplo, pregunte pot, o
hable de algo que es muy
intimo en una determinada
relacion.

Utilice un acto amenazante a
la imagen como si fuera una
regla general

Fuente: Tabla metodoligica elaborada con base en los Modos de Operacion de la 1deologia de 'T'hompson (2006),
en las Estrategias de Cortesia Verbal de Brown y Levinson (1987) y en la Descortesia de Culpeper (1996)
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