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La obra de Ana Mancera y Ana Pano estudia el discurso politico electoral en
Twitter. Con una exhaustiva y actualizada bibliografia interdisciplinaria, aborda
el analisis de 454 tuits producidos durante la campaifa de las elecciones genera-
les celebradas en Espafia el 20 de noviembre de 2011. El corpus engloba tanto
los mensajes emitidos por los candidatos de los principales partidos politicos,
como un conjunto heterogéneo de tuits de compafieros de partido, periodistas,
ciudadanos anénimos y cuentas satirico-humoristicas.

El volumen se divide en tres partes, integradas por un total de nueve capi-
tulos. Su principal novedad reside en las sinergias que plantea. Si bien reciente-
mente el estudio del discurso politico ha experimentado una especial revitaliza-
cién, no son muchos todavia los trabajos que focalizan su encaje en los canales
derivados de los avances en las tecnologias de la informacién y la comunica-
cioén. Las autoras proponen, pues, un estudio del proceso de adaptacion del
discurso politico a un canal que presenta severas restricciones enunciativas a la
par que un potencial de alcance comunicativo descrito frecuentemente como
viral.

En el primer capitulo de la primera parte se presenta la evoluciéon de la
Comunicacién mediada por Ordenador (CMO) hasta la consolidacién del deno-
minado Discurso mediado por Ordenador (DMO). En este sentido, se apunta que
la lingiiistica espafiola ha superado cuestiones tales como la dicotomia entre
oralidad y escritura; el analisis de la interaccién a partir de un enfoque sincro-
nico, asincrénico o semi-sincrénico, o la reconfiguracién de la identidad de los
usuarios. Hoy, sefialan las autoras, el DMO se caracteriza por la apertura cons-
tante del canal, la reciprocidad, la coloquializacién discursiva y la recurrencia a
sistemas semidticos mas complejos. Todo ello responde a las innovaciones que
la Web 2.0 incorpora respecto a la Web 1.0 y que pueden sintetizarse en un
intento de movilizar la participacion en la red, cuestion esta altamente relevante
para los politicos en campafia. Introducen, asimismo, los conceptos de “opinién
plblica” y de “grupos de interés”, a partir de ejemplos como el del movimiento
Arreglamicalle, para mostrar los potenciales usos de la Web 2.0 en contraste
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con las practicas discursivas unidireccionales, propias de la plataforma 1.0, a
las que recurren en general los politicos.

En el segundo capitulo, se describe técnicamente la plataforma Twitter, des-
de su concepcibén originaria basada en el sistema de comunicacion de la red de
taxis, hasta la explicacién de su evolucién tecnoldgica y de su impacto en la
politica y en los mass media. Asi, se subraya su relevancia en acontecimientos
como la revolucién de la Plaza Tahrir de El Cairo o el movimiento 15M de Espa-
fia, 0 su expansion y uso por parte de personajes famosos. En este capitulo, las
autoras apuntan que Twitter muestra un caracter hibrido a mitad de camino en-
tre los blogs y las redes sociales. Comparte con los primeros el caracter asimétri-
co y la no necesaria reciprocidad, y con las segundas la preeminencia de la inte-
raccion por encima de la informacién. Sin embargo, en Twitter sobresalen
particularidades como la brevedad y la convencionalizacién de significados —
que, por otro lado, conversacionalizan—, la recurrencia a enlaces, el uso de hash-
tags, el retuiteo, etc. Las autoras presentan estudios cuantitativos que revelan
que la actividad en Twitter responde, en un alto porcentaje, a lo que se denomi-
na balbuceo insustancial. Comentan, finalmente, el uso de Twitter como fuente
informativa por parte de los periodistas, practica conocida como crowdsourcing
y concluyen con una idea relevante en lo que al discurso politico se refiere, a
saber, estar en Twitter no es sinénimo de disponer de una estrategia 2.0.

La segunda parte del libro consta de tres capitulos. El primero de ellos se
dedica a la contextualizacién histérica de las elecciones de 2011. Se presenta a
los principales candidatos y se comentan algunos esléganes electorales asi co-
mo algunas de las recurrencias léxicas de los mismos (el cambio). Las autoras
abordan también el papel de la television y la legislacion en la cobertura de los
debates y enfatizan la centralidad de los candidatos en las campafias electorales,
en un ejemplo de lo que Rospir (1999) denomina “la personalizacion de la poli-
tica”. El capitulo concluye con un analisis de los resultados de las elecciones.

El siguiente capitulo se abre con un ejemplo concreto altamente relevante:
la experiencia de Barack Obama en el campo de las redes sociales y su paso del
anonimato a la presidencia de los EE.UU. El uso de la Web 2.0 por parte del
equipo de Obama estuvo dirigido a establecer un clima de didlogo personaliza-
do con el ciudadano en lugar de funcionar como mero espacio publicitario. Con
ello, las autoras demuestran que las redes sociales, o Twitter en este caso, no
son una panacea, sino que requieren una planificacién tactica que sirva para
fortalecer las relaciones con el potencial votante. Tras este ejemplo, se dirige la
atencion a la campafia electoral espafiola y se describe sucintamente el corpus
de trabajo: 454 tuits en total, de los cuales un total de 182 atienden al debate
electoral cara a cara que enfrent6 a los candidatos de los dos grandes partidos.
Las autoras apuntan ya algunas funciones recurrentes en el uso de Twitter por
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parte de los politicos y sus equipos, a saber, la permanente adicién de enlaces,
la citacién ecoica de declaraciones o actuaciones de su candidato con repercu-
sibn mediatica, las criticas al adversario, la anticipacién de encuestas favora-
bles, etc. Se observa, en este sentido, una especial tendencia a tuitear interven-
ciones del propio debate o, en otro orden de cosas, trasladar la agenda de
campafia al conjunto de seguidores. Sin embargo, a diferencia de la campafia
de Obama, los lideres espafioles utilizaron Twitter con una finalidad basicamen-
te publicitaria, con pequenos guifios electorales, en la que se dejaba en un se-
gundo plano la interaccién con la ciudadania. Las autoras cierran este capitulo
con dos aspectos relevantes: analizan, por una parte, algunos casos de ‘errores’
en el uso de Twitter que acarrearon la dimisién de sus emisores y demuestran,
por otra, que el final de la campafia implica o una reduccion de la actividad en
Twitter o directamente el cierre de la cuenta.

El tercer capitulo de este bloque gira en torno a 237 tuits de periodistas que
cubrieron la campafia. En este caso, se sefiala que la funcién primordial consis-
te en compartir su propia experiencia personal con los lectores. Evidentemente,
la critica al politico adquiere un papel central, hasta el punto de entablar discu-
siones que las autoras comparan con los existentes en el s. XIX entre los perio-
distas y los agraviados por sus opiniones. En este capitulo, se hace especial
hincapié en los denominados tuitédromos y en el alcance de la categoria de
Trending Topic de ciertas etiquetas. Aparece, aunque se aborda con mas deteni-
miento mas adelante, una primera referencia al uso de Twitter con finalidad
humoristica mediante las cuentas fake (ej. @NanianoRajoy) y concluyen con
una idea altamente relevante: el uso de Twitter no comporta la victoria electo-
ral. Una mayor tecnopresencia se asocia a una mejor reputacion, pero ello no
encaja con los usos unidireccionales que priman en el corpus objeto de estudio.

La ultima parte del libro se dedica, inicialmente, a explicar la conversacio-
nalizaciéon del discurso politico. Se afirma, asimismo, que el discurso politico
muestra dos grandes funciones: (i) presentar propuestas y elogios a la propia
figura o faccion politica y (ii) atacar al rival; y de acuerdo con los presupuestos
de Fernandez Lagunilla (1999a, 1999b), se abordan los siguientes rasgos del dis-
curso politico: el uso ambiguo del lenguaje, el caracter polémico y la intencién
agitadora destinada a la persuasion.

En relacion con el primero, las autoras ejemplifican la ambigiiedad de de-
terminados términos (valor, igualdad), comentan la recurrencia al eufemismo o
las técnicas de ocultacion (crisis vs. desaceleracion econdémica), la frecuencia de
metaforas (pais de primera division), el uso de grupos nominales ‘saturados’ (el
cambio), las nominalizaciones impersonalizadoras (reduccion vs. reducir), el
lenguaje evasivo en las respuestas o el uso de tecnicismos relativos a ambitos
como la economia.
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En cuanto al caracter polémico, se aborda la construccion discursiva del
adversario politico. Se analiza, pues, el sistema deictico relativo a la mencién
discursiva del emisor, el interlocutor y la audiencia; asi como recursos dirigidos
a la erosién de la imagen del rival tales como las reproducciones de discursos
ajenos con intencién descalificadora, el uso de preguntas para pedir aclaracio-
nes, la utilizacién de preguntas retéricas y de interrogaciones ecoicas, etc.

Finalmente, el capitulo concluye con una reflexién en torno a los mecanis-
mos de afiliacion de los destinatarios finales. Seglin las autoras, se combinan
emociones y argumentacion con el fin de persuadir a la audiencia y para ello se
retoman mecanismos lingiiisticos tradicionales o figuras retéricas como pueden
ser la metafora, la analogia, las anaforas, las acumulaciones y la repeticion de
estructuras paralelisticas, los entimemas, los clichés, la entextualizacion, etc.
En relacion con los tuits estudiados, las autoras concluyen que Pérez Rubalcaba
se adapta mejor a la coloquialidad, mientras que Rajoy se muestra mas distante
como consecuencia de una actividad discursiva mas planificada.

El capitulo dos caracteriza el uso que los politicos llevan a cabo de las fun-
cionalidades que permite Twitter. Asi, se tratan las menciones, los retuits, la
inclusién de enlaces y el etiquetaje. Destaca, por ejemplo, el uso del signo
@ para asignar referente o con funcién apelativa, la accién de retuitear como
mecanismo para consolidar una ambient affiliation (Rajoy retuitea automatica-
mente, mientras que Rubalcaba tiende al retuiteo y modificaciébn manual), el
uso de hashtags como elementos intraoracionales o intrasintagmaticos (andlisis
de la #jornada de reflexion) que actiian en muchos casos como esléganes o con-
signas y que generan también, al igual que muchos enlaces, reacciones adver-
sas, pese a perseguir funcionar como soporte argumentativo.

El tercer capitulo aborda la (des)cortesia en el uso del Twitter por parte de
politicos. Este apartado se inicia con una revision de los principales presupues-
tos en torno a este ambito de estudio para centrar la atencién en los Face Flate-
ring Acts (FFAs) que se dedican los periodistas y que, en ocasiones, también
reciben los politicos, acompafiados con mecanismos de intensificacién lingiiisti-
ca; y en los Face Threating Acts (FTAs) dirigidos tanto a politicos como a perio-
distas, asi como los niveles de intensidad que presentan (se apuntan ejemplos
de verdadera violencia verbal) y los recursos lingiiisticos asociados (ej. creacio-
nes léxicas del tipo Rubalcaga).

La obra concluye con un tltimo capitulo dedicado al humor y a la ironia en
el Twitter politico. En este apartado, se analiza en primer lugar la repercusién
de las cuentas parddicas de los politicos desde distintas perspectivas. Asi, se
abordan las repercusiones que conllevo el cierre de la cuenta @NanianoRajoy y
el efecto contraproducente derivado. A continuacion, y tras glosar los presu-
puestos en torno al analisis pragmatico de la ironia, las autoras ejemplifican
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algunos indicadores formales de este valor pragmatico que van desde el uso de
emoticonos, hasta la recurrencia a fraseologismos, pasando por el uso intencio-
nado de los signos de puntuacién o de las maytsculas, entre otros.

El estudio de Mancera y Pano supone, pues, una vision panoramica de la adaptacion del
discurso politico en Twitter. Resulta altamente recomendable para contrastar el uso que
del mismo canal puedan hacer otros actores publicos (periodistas, famosos, institucio-
nes, organismos, etc.) y para cotejar semejanzas y diferencias con el uso de la lengua
que los politicos ejercitan en otros ambitos y géneros (entrevistas, sesiones parlamenta-
rias, comparecencias, etc.)
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